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Gotlands Elférséljning AB:s ("Geab”) villkor for elhandelsavtal med privatkunder
Giltiga fr o m 2023-06-19

1. Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) ar giltigt frin den dag Geab accepterat Kundens
bestallning. Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till att
bestéllningen inte accepteras. Elleveransen paborjas i enlighet med
overenskommelse under férutsattning att Kunden lamnat fullstandiga
och korrekta uppgifter. Kunden svarar for eventuella kostnader som rér
avtal med annat elhandelsforetag.

2. Aliménna Avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid gallande Allmanna
Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument. Vid eventuell motséattning
har Avtalets villkor féretrade.

3. Information om villkor, priser och 6vriga tjanster

Vid var tid gallande avtalsvillkor, allménna avtalsvillkor och elpriser samt
information om 6vriga tjanster Geab erbjuder erhalls via Geabs
kundservice eller webbplats.

4. Skatter och 6vriga avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid gallande lagstadgade skatter och 6vriga
avgifter. Om lagstadgade skatter och 6vriga avgifter andras har Geab

ratt att Idpande justera elpriset i motsvarande man utan féregaende
underrattelse, &ven under innevarande bindningstid.

5. Avtalsoverlatelse
Kunden medger att Geab pa oférandrade villkor far 6verlata Avtalet pa
annan. Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet pa annan.

6. Val av energikilla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av sarskild
energikalla. For avtal med tidsbundet elpris galler tillvalet och
6verenskommet prris tills bindningstiden gar ut. For 6vriga avtal galler
tillvalet och éverenskommet pris for vald energikélla tillsvidare.

7. Konsumentritt, reklamation och tvist

Information om konsumentratt erhalls via Geabs kundservice eller
webbplats. Reklamation gérs i forsta hand till Geabs kundservice

som omhandertar drendet. Loses inte arendet till beldtenhet kan en
fortsatt tvist provas utanfér domstol av Energimarknadsinspektionen,
Konsumentverket eller Allmanna reklamationsnamnden, ARN. Geab atar
sig att folja ARNs utslag. ARN nas pa adress Box 174, 101 23 Stockholm
eller via webben: arn.se.

8. Anpassning till lagar m.m.

Skulle ndgon bestdammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta inte
paverka giltigheten av Avtalets 6vriga delar. Innehallet i Avtalet ska darvid
jamkas i nédvandig omfattning foér att undanréja ogiltigheten, varvid
utgdngspunkten ska vara att bevara eller aterstalla den ursprungliga
balansen i Avtalet.

9. Uppségning

Om Avtalet sags upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska

for den fortsatta elleveransen tillampas Geabs vid var tid géllande villkor
och priser for Anvisat avtal. Vid Kundens definitiva avflyttning upphoér
Avtalet att gélla. Geab har ratt att kréva att Kunden styrker att en definitiv
avflyttning har skett. Kund som dnskar flytta med sig Avtalet till ny
anlaggningsadress ska kontakta Geabs kundservice fér besked om
medflytt av Avtalet &r majligt.

10. Kontaktuppgifter

Kunden kan né Geabs kundservice via telefon 0498 - 28 50 0O eller
e-post kundtjanst@geab.vattenfall.se. Geabs kundservice kan &ven nas
pa adress: Geab, Vastra Tornekvior 4 B, 62143 Visby.

11. Sérskilda villkor fér Rorligt elpris - manadspris

11a. Elpris: Slutligt elpris faststélls manadsuvis efter avslutad
kalenderménad och bestér av Geabs rorliga kostnader for inkop av el

till mdnadsavraknade anldggningar, fast elcertifikatsavgift, fast paslag

i ore per kWh och arsavgift. Geabs rorliga kostnader for inkop av el till
manadsavraknade anlaggningar for respektive elomrade utgors av ett
viktat medelvarde av de timvisa spotpriserna pa Nord Pool och rorliga
avgifter fér handel med el. Viktningen av spotpriserna gors utifran
forbrukningsprofilen for Geabs samtliga manadsavréknade anlaggningar
i respektive elomrade. Med avgifter for handel med el avses de avgifter
Geab erlagger till Svenska kraftnat, e-Sett och Nord Pool, de avgifter
rérande balanskraft och reglerkraft som féljer av lagstadgat balansansvar
for el, kreditkostnad och kostnader for ursprungsgarantier.

12. Sarskilda villkor fér avtal med Timpris

12a. Bestallning av Timpris: Timpris forutsatter att anlaggningens
elférbrukning mats minst varje timme. Geab &ger ratt att bestélla matning
fordelad 6ver dygnet och dygnsavrakning fran Kundens natforetag.

12b. Elpris: Slutligt elpris per timme faststélls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av det timvisa spotpriset p& Nord Pool for
aktuellt elomrade, rorliga avgifter for handel med el, fast elcertifikatsavgift
och fast paslag i 6re per kWh. Arsavgift tillkommer. Med avgifter for
handel med el avses de avgifter Geab erlagger till Svenska kraftnat,
e-Sett och Nord Pool, de avgifter rdrande balanskraft och reglerkraft som
foljer av lagstadgat balansansvar for el, kreditkostnad och kostnader

fér ursprungsgarantier. Vid fakturering visas slutligt elpris inklusive el,
elcertifikatsavgift och paslag. Priset for el visas som Kundens snittpris for
hela faktureringsperiodens samtliga timmar inklusive avgifter fér handel
med for respektive manad.

13. Gemensamma sérskilda villkor for Roérligt elpris och Timpris

13a. Elmarknader: Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska
likstallas med Nord Pool enligt detta Avtal i hadndelse av att Geab skulle
anvanda en sédan elmarknad istéllet for Nord Pool.

13b. Villkorséndring: Geab har ratt att andra avtalsvillkor och priser for
fast elcertifikatsavgift, fast paslag, arsavgift samt for tillvald energikalla
under forutsattning att Kunden underrattas om &ndringarna minst tva
manader i forvag.

13c. Varaktighet och uppségning: Avtalet galler tillsvidare och far sdgas
upp av bada parter med en manads varsel. Om Kund valjer att teckna
annat elavtal med Geab upphor dock Avtalet att galla den dag elleverans
enligt nytt avtal inleds. Byte till tidsbundet elpris kan endast ske vid
maéanadsskifte.

14. Sarskilda villkor for Fast elpris

14a. Tidsbundet elpris: Elpris och arsavgift ar oféréandrade under den
overenskomna bindningstiden.

14b. Automatisk forlédngning: Om Avtalet inte ségs upp forlangs det
automatiskt med den avtalsform och till de priser och villkor som framgar
av det meddelande som sands till Kunden tidigast 90 dagar och senast
60 dagar fore innevarande bindningstids utgang. Bindningstiden for det
nya avtalet &r maximalt tolv manader.

14c. Uppséagning: Avtalet far ségas upp av bada parter med en ménads
varsel, dock tidigast till bindningstidens utgang. Om Kunden s&ger upp
och bryter Avtalet om Fast elpris innan innevarande bindningstid I6pt ut
har Geab ratt till ersattning. Ersattningen baseras pa Kundens berédknade
forbrukning for aterstdende del av bindningstiden. Ersattningen per kWh
uppgar till skillnaden mellan Avtalets elpris och det vid uppsagningen
aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for aterstdende del av
bindningstiden, samt en administrativ ersattning om 400 kr. Finns vid
uppsagningen inget aktivt kunderbjudande for ett motsvarande avtal for
aterstdende del av bindningstiden gors en linjar viktning av priserna
mellan de narmast motsvarande avtal som erbjuds. Moms ingér inte i
ersattningen. Ersattning ska utga dven i de fall elleverans enligt Avtalet
inte paborjats vid Kundens fortida uppsagning. Ingen ersattning tas ut
vid uppségning som endast beror pa Kundens definitiva avflyttning eller i
det fall nu gallande elpris for ett motsvarande avtal for aterstaende del av
bindningstiden ar hégre an Avtalets elpris.

15. Sarskilda villkor for Vintersdkring

15a. Tidsbundet elpris: Elpriset och arsavgiften ar oférandrade under
den éverenskomna bindningstiden foér Vintersakring.

15b. Varaktighet och uppségning: Avtalet om Vintersakring kan ségas
upp av bada parter med en manads varsel, dock tidigast till
bindningstidens utgang. Om ingen uppsagning har skett forlangs Avtalet
automatiskt vid bindningstidens utgédng med Rorligt elpris som géller
tillsvidare enligt villkoren i punkt 11 och 13. Om Kunden sager upp och
bryter Avtalet om Vintersakring innan innevarande bindningstid 16pt ut
har Geab réatt till ersattning. Ersattningen beraknas i enligt med punkt 14c.
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Geabs behandling av personuppgifter gallande elhandelskunder privatkunder
Giltiga fr o m 2018-05-25; Andrade 2021-06-14.

Geab ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi behandlar.

Andamal och legala grunder

Geab samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna inga och
fullgéra avtalet med konsumenten eller nar det ar nédvandigt for att
fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar oss.

Vidare kan personuppgifterna kommma att behandlas av Geab for
marknads&ndamal och for att genomféra marknadsanalyser,
uppratta statistik samt for att utvérdera, utveckla och informera om
tjdnster och produkter. Denna behandling &r nédvandig for vart
berattigade intresse att kunna utveckla, férbattra och sélja produkter
och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Personuppgifter kan komma att hamtas in fran eller Iamnas ut till
tredje part om vi har ett beréttigat intresse av att det, exempelvis till
ett koncernféretag. Personuppgifter kan d&ven komma att behandlas
av Geabs samarbetspartners for marknadsféring pa Geabs uppdrag,
om vi har ett beréttigat intresse av ett sddant andamal och tjansterna
och produkterna har en naturlig anknytning till Geab.

Personuppagifterna kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas
ut till tredje part om det foljer av forfattning. Darutdver

kan personuppgifter I1dmnas till eller inhamtas fran
kreditupplysningsféretag for bedémning av konsumentens
ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet.

Geab kan avseende behandling av personuppgifter fér angivna
andamal komma att anlita personuppgiftsbitraden.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga register
for att sékerstélla att de ar korrekta och for att avtalet med kunden
ska kunna fullgoras samt for att sakerstélla Geabs berattigade
intresse av att kunna nyttja flera kommunikationskanaler i var
marknadsforing, exempelvis sms.

Personuppagifterna kan komma att behandlas av Geab for vart
berattigade intresse att bibehalla en god kundrelation, sdsom att via
urval och segmentering kommunicera malgruppsanpassade,
relevanta och mer personliga erbjudanden eller for att kunna
erbjuda béattre och riktad service. Som en del av detta kan profilering
féorekomma, baserat pa de personuppgifter som vi fatt i samband
med att kunden tecknat elavtal med oss, direkt eller indirekt (avtal
tecknat via prisjamforelsetjanst eller via anvisning fran Gotlands Elnat
AB), samt de uppgifter som Geab inhamtar fran offentliga register.
Profileringen gors for att pa ett battre satt kunna lamna erbjudanden
och information som anpassats efter kundens preferenser,
kdépbeteende, behov och livsstil. Uppgifter som anvéands for detta
kan t ex vara demografisk data (alder, hushallssammanséttning etc),
geografisk data (adresser etc), transaktionsdata (fakturering,
betalning etc) och beteendedata (forbrukning etc) och
anvandargenerad data (ex klick- och besoksstatistik, tidigare kdp
etc).

Overlamning av personuppgifter

Personuppgifter I&mnas regelmaéassigt inte till bolag i [&nder utanfor
EU eller EES. Om s& anda sker gors forst en sarskild undersékning av
att de rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda. For mer information om
detta besok gotlandsenergi.se/personuppgifter.

Rattigheter

Kunden har ratt att begara information om personuppgifter som
behandlas av Geab. Kunden kan éven begéra rattelse. Kunden har
vidare under vissa forutsattningar ratt till begransning av behandling
av sina personuppagifter, ratt till radering av personuppgifter, ratt att
invanda mot behandling som stdder sig pa intresseavvagning samt
mot behandling fér direktmarknadsféring inklusive profilering. Kund
som motsatter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforing via telefon och eller e-post har ratt att nar som helst
meddela Geab som d& upphor med detta. Kunden har under vissa
forutsattningar ratt att fa personuppgifter som kunden lamnat sjalv
overforda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende
denne strider mot Dataskyddsférordningen har ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Galiring

Geab bevarar inte personuppgifter langre &n nddvandigt. Nar
elavtalet upphort och du inte langre ar kund hos oss behaller vi
uppgifterna i 36 manader.

Uppgifterna kan dock i de flesta fall behdva sparas dven déarefter, for
bokforingsdndamal enligt gallande lagstiftning i 7 ar efter att
parternas mellanhavanden &r slutreglerade. Finns det en pagédende
utredning eller tvist s& sparas uppgifterna sa lange arendet ar 6ppet.

Nar det inte langre finns nagon rattslig grund for att spara
personuppgifterna raderas de permanent.

Kontakter

Personuppgiftsansvarig ar Geab. Dataskyddsombud for Geab kan
nas via e-post pa kontakt@geab.vattenfall.se eller telefon 0498 -
28 50 00. Fragor rérande Geabs personuppgiftsbehandling kan
stéllas till vart dataskyddsombud eller via det allmanna
kontaktformularet p& hemsidan.

Begéaran om registerutdrag skickas till Geab kundservice via e-post
till kundtjanst@geab.vattenfall.se.

Fo6r mer information om var hantering av personuppgifter besok
gotlandsenergi.se/personuppgifter.
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