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1 Inledande bestammelser

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor avser forsaljning av

el som anvands i ndringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. For forsaljning av el till konsument
tilldmpas andra villkor.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor far
andra villkoren. Elhandelsforetaget har ratt att infora
sadana andringar. Nar elhandelsféretaget infor sddana
andringar far de nya villkoren boérja tillampas tidigast
tvé manader efter att elhandelsforetaget underrattat
kunden om andringarna.

1.3 | dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsforetag
som séljer el till den kund som inte sjélv valjer
elhandelsfoéretag. Det anvisade elhandelsforetaget
utses av elnatsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den
systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika
mycket el som tas ut i kundens uttagspunkt.

- elhandelsféretag (elleverantér enligt ellagen
(1997:857)): det foretag som en kund kdper sin el av.

- elnétsféretag (ndtkoncessionshavare enligt ellagen):
det féretag som med stdd av natkoncession ansluter
och éverfor el at kunden.

- ndtkoncession: tillstdnd att dra fram, anvénda och
underhalla elledningar i det omrade dar kundens
anlaggning finns.

- schablonberékning: den berékning av méngden
overford el och dess fordelning dver tiden som

ett elnatsféretag inom ett av myndighet faststallt
geografiskt omrade utfér avseende kunder som har ett
sékringsabonnemang om hogst 63 ampére och som
inte efter sarskild 6verenskommelse timavraknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet,
Affarsverket svenska kraftnat, i fortsattningen Svenska
kraftnat, som har det 6vergripande ansvaret for att
landets produktion och férbrukning av el ar i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en kund,
som har ett avtal med ett elnatsforetag, tar ut el for
férbrukning.

1.4 upphévd genom beslut 2018-04-24.

2 Forséljning av el

Forsiljningsatagande
2.1 Elnandelsforetaget atar sig att salja el till kunden pa
foljande villkor.

2.2 Om elhandelsforetaget eller kunden sé dnskar ska
skriftlig anmalan goras eller skriftligt avtal tréffas om
forsaljningen.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning
informera kunden om:

- varje energikéllas andel av den genomsnittliga
sammansattningen av energikéllor som anvénts for att
framstélla den el som elhandelsforetaget sélde under
narmast foregdende kalenderar.

- den inverkan pa miljén i form av utslapp av

koldioxid samt den mangd karnbransleavfall som
framstaliningen av den forséalda elen har orsakat.

2.3 Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig
finns fér kundens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsféretaget bara sélja el i
uttagspunkten om det finns en balansansvarig for
denna.

Om elhandelsféretaget i nagot skede inte formar att se
till att det finns balansansvarig ska foretaget omgéaende
underratta kunden och elnatsféretaget om detta.

2.4 Elhandelsféretaget ska anmala till elnatsféretaget
att det ska borja sélja el i kundens uttagspunkt samt
uppge vem som atagit sig balansansvaret fér denna.
For att forsaljningen ska kunna paborjas den dag
elhandelsféretaget och kunden kommit éverens om
ska anmalan ske senast 14 dagar innan férséljningen
paborjas.

Kundens ataganden
2.5 Kunden &r skyldig att inneha for 6verféringen av el
erforderligt avtal med elnatsféretaget.

2.6 Om inte annat sarskilt framgar av dessa villkor ska
kunden betala for all el som forbrukats i uttagspunkten.
Betalningsskyldigheten omfattar aven el som kunden
inte kunnat tillgodogéra sig pa grund av fel i sin
anlaggning, eller av annan orsak som inte beror pa
elnatsforetaget eller elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.7 Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om
fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av hinder
som denne inte rader 6ver. Som hinder réknas

krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar,
stérningar i allméanna transportvasendet eller annat
av part ej vallat forhallande som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse
och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

Erséattning for skada m.m.

2.8 Om en kund pétalar att ett byte av elhandelsféretag
inte genomforts pa ratt satt eller i ratt tid svarar det
elhandelsforetag som anmalt bytet for att fragan,

efter samrad med kundens elnatsforetag, utreds.
Elhandelsforetaget ska dven lamna besked till kunden
om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om

inte sarskilda skal foreligger, 1dmnas till kunden inom
en manad fran det att kunden tagit kontakt med
elhandelsféretaget.

2.9 Om elhandelsféretaget inte fullgjort sina
skyldigheter i samband med dvertagande eller
paborjande av elleverans och detta beror pa
omstandigheter som ligger inom elhandelsféretagets
kontroll har kunden ratt till ersattning av
elhandelsforetaget for den skada som darvid uppstar.
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Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av
skada men skadebeloppet inte uppgar till 300 kronor
per uttagspunkt och skadetillfélle ska kunden anda
erhalla ersattning med 300 kronor. For att f& ersattning
med hogre belopp méste kunden styrka skadan och
dess storlek.

210 Kunden har ratt till ersattning av
elhandelsforetaget for skada endast om skadan
férorsakats av vardsldshet fran elhandelsforetagets
sida.

211 Ratten till ersattning omfattar inte ren
férmogenhetsskada och inte heller foljdskada vid
person- eller sakskada.

212 Den skadelidande parten ska vidta skaliga
atgarder for att begrénsa sin skada. Férsummar parten
det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

3 Matning, insamling och rapportering
av méatviarden samt fakturering

Matning

3.1 Kundens férbrukning registreras av elnatsforetagets
matare eller av matare som elnatsféretaget godkant.
Bestdmmelser om maétning finns i forfattning samt i
kundens avtal med elnatsféretaget.

Insamling och rapportering av matvarden samt
fakturering

3.2 Insamling och rapportering av matvarden ska ske i
enlighet med forfattning eller pa det satt som parterna
traffat sarskild dSverenskommelse om.

3.3 Fakturering ska avse uppmatt mangd overford el
och ska ske atminstone varje kvartal.

Om insamlade matvarden saknas eller ar felaktiga
och detta beror pa omstandigheter som ligger utanfor
elhandelsforetagets kontroll och vars foljder foretaget
inte heller skaligen kan undvika eller évervinna far
dock faktureringen ske preliminart och baseras pa
uppskattad mangd overford el. Den uppskattade
mangden 6verford el ska da faststéllas med ledning
av kundens tidigare kdnda férbrukning samt 6vriga
omstandigheter som t.ex. av kunden uppgivna
férandringar som kan antas paverka mangden éverford
el.

Vid avstamning av fakturering som har grundats

pa uppskattade matvarden ska avstamningen efter
insamling av matvarden ske med hansyn tagen

till de olika priser som har tillampats fér den tid
avstdmningen omfattar. Om inte sarskilda skal for
annan berakningsgrund féreligger ska uppskattningen
darvid utféras som om kundens férbrukning foljt kund-
kategorins normala férbrukningsmonster.

Om inte sarskilda skal foreligger ska slutfakturan

grundas pd insamlade matvarden.

3.4 Efter samrad med kunden ska elhandelsféretaget
lamnas tilltrade till for kunden tillgénglig matanordning.

3.5 Fungerar inte matanordningen eller har denna
registrerat annan férbrukning én den verkliga

eller har fel skett vid insamling av matvarden,
uppskattar elnatsforetaget efter samrad med
kunden och elhandelsféretaget den mangd el som
overforts. Uppskattningen ska ligga till grund fér
elhandelsféretagets fakturering.

Sadan uppskattning far inte ske for langre tid tillbaka
an tre ar fran det att felet blev kant av bada parter. Har
part uppenbarligen kant till omstandighet enligt forsta
stycket utan att underratta den andra parten om detta
far uppskattning ske for langre tid.

Har férbrukningen uppskattats enligt denna punkt ska
elhandelsféretaget meddela detta senast i samband
med faktureringen.

3.6 Uppskattad forbrukning enligt punkten 3.5

ska faststéllas med ledning av kundens tidigare
kanda forbrukning i uttagspunkten samt 6vriga
omstandigheter som kan ha paverkat forbrukningen.

3.7 Har den uppskattade forbrukningen i nagot av
ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden,
ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet
ske. Regleringen ska normalt ske vid paféljande
faktureringstillfalle.

4 Betalning och sdkerhet

41 Kundens betalning ska vara elhandelsforetaget
tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar
efter det att elhandelsféretaget avsant fakturan, om
inte annat skriftligen avtalats.

4.2 Sker inte betalning i ratt tid har elhandelsforetaget,
om inte annat skriftligen avtalats, ratt att av kunden,
férutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt rantelagen
(1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen
och ersattning for de kostnader som ar féorenade

med dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader for

skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

4.3 Om elhandelsféretaget har skalig anledning

att befara att kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser har elhandelsféretaget ratt att
begéara godtagbar sékerhet for fortsatt forsaljning.

Om elhandelsféretaget enligt forsta stycket har ratt att
begéra sakerhet har elhandelsféretaget ocksa ratt att
krava manadsfakturering.

Sékerhet far inte omfatta stérre belopp én vad som
motsvarar sex manaders berédknade avgifter for
leveransen.

Har kunden i ett ars tid fran det att sékerhet stalldes
i ratt tid fullgjort sina betalningsférpliktelser ska den
stéllda sékerheten aterlamnas.

Om kunden har stéllt sakerhet enligt denna punkt ska
deponerade medel placeras pa réantebarande konto,
skiljt fran elhandelsforetagets egna tillgangar.
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5 Avtalsbrott 6 Leveransskyldighet, giltighet,
andringar och tillagg

5.1 Férsummar kund att betala forfallna avgifter eller
stélla sékerhet och ar férsummelsen inte ringa, har
elhandelsfoéretaget ratt att avbryta leveransen till
kunden. Elhandelsféretaget har dven ratt att avbryta
leveransen om kunden gor sig skyldig till annan
vasentlig férsummelse enligt dessa villkor och vad som
i Ovrigt avtalats.

6.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14
dagar efter skriftlig uppségning.

For elhandelsféretaget géller leveransskyldighet

i kundens uttagspunkt enligt ellagen. Leverans-
skyldigheten upphdér om kunden slutar att ta ut el

i uttagspunkten, om nagot annat elhandelsféretag
bdrjar leverera el till kunden i uttagspunkten eller om
kunden gor sig skyldig till sddant avtalsbrott som ger
elhandelsféretaget ratt att begéra att elleveransen
avbryts med stod av bestammelsernai ellagen.

5.2 Innan elhandelsforetaget vidtar atgarder med stéd
av bestédmmelserna i punkten 5.1 ska kunden beredas
tillfélle att vidta rattelse.

Avser féorsummelsen betalning ska kunden ges skalig
tid, minst 15 dagar raknat frdn anmaning, att betala

innan frankoppling far ske. For det fall elhandelsforetaget och kunden ingatt

ett tidsbestadmt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget tidigast 90 dagar och senast

60 dagar fore det att avtalet |6per ut informera
kunden om tidpunkten for avtalets upphérande och
konsekvenserna dérav.

5.3 Leveransen avbryts genom att elnétsféretaget
pa elhandelsféretagets begaran frankopplar kundens
anlaggning fran natet.

5.4 Frankoppling far inte ske for fordran till den del den

Ar foremal for tvist 6.2 Om inte annat avtalats far elhandelsféretaget

andra sina priser. Vid séddan prisédndring ska elhandels-
féretaget underratta kunden om andringarna.

Sadan underrattelse ska ske minst 15 dagar

fére ikrafttradandet, antingen genom ett séarskilt
meddelande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen och information pa elhandelsforetagets
webbplats. Med dagspress avses den dagstidning
som har storst spridning i den kommun dar
leveransen sker.

5.5 Nér elhandelsforetaget har ratt att avbryta
elleveransen enligt punkterna 5.1-5.2 har foretaget
ocksa ratt att hava avtalet. Haver elhandelsféretaget
avtalet ska det underratta elnatsféretaget omedelbart.

5.6 Om elhandelsféretaget forsummar sina
skyldigheter och férsummelsen innebar ett vasentligt
avtalsbrott har kunden ratt att hava avtalet. Innan
havning far ske ska elhandelsféretaget dock beredas

tillfélle att inom skalig tid vidta rattelse. Av efterfoljande faktura ska framgéa nar prisandring

skett samt dennas storlek.

Haver kunden avtalet ska elhandelsforetaget

omedelbart underrétta elnatsforetaget om detta. 6.3 Vid prisandring tillampas det nya priset med

utgadngspunkt antingen fran insamlat méatvarde,

om insamlingen sker inom skalig tid fran andrings-
tidpunkten, eller fran en pa skalig grund uppskattad
maétarstalining.

5.7 Om kunden ingatt ett tidsbestédmt avtal och i fortid
bryter detta genom att inga ett nytt avtal med ett
annat elhandelsféretag ska kunden ersétta det tidigare
elhandelsféretaget. Denna ersattning far motsvara
hogst vad foretaget kan visa sig férlora under avtalets
aterstaende |6ptid.
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