Prissattningspolicy
for fjarrvarme

Prissattningsprinciper gallande standardprislista fjarrvarme for
foretag och privatkunder.

Reviderad av GEAB Varme Visby
Version 1.0. 2017-12-01
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1. Inledning

Prissattningspolicyns syfte ar att skapa forstdelse och férutsagbarhet géallande fjarrvarmens prissattning for
GEAB:s kunder. Dess mal ar att varda kundens fortroende och bygga kundrelationer genom langsiktiga
prisstrategier. Prissdttningen ar vardebaserad, det vill saga fjarrvarmen ska vara konkurrenskraftig sett till pris
och beaktat de mervarden den har for vara kunder:

e Enkelhet. En jamn och behaglig inomhustemperatur med obegransad tillgang till varme och
varmvatten. Fri fran kemikalier, buller, lukt eller sotning. Utrymmessnal och kunden behover ingen
egen ackumulering av varmvatten.

e Sdkerhet. En driftsdaker leverans av varme som kunderna kan kdnna sig trygga med. Vi tar ansvar for
kundens varmebehov och arbetar 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret for att kunden ska fa en
saker leverans.

e Hadllbarhet. Fjarrvarmen &r viktig for en mer hallbar milj6. Var fjarrvarme ar lokalt producerad av
framst fornybara branslen och spillvarme fran lokala verksamheter och bidrar till minskade
koldioxidutslapp.

Policyn bestar av principer och prisstruktur som ligger till grund for vart prissattningsarbete. Policyn ar offentlig
och revideras vid behov av GEAB Varme. Prisdandringar kommuniceras senast tva manader fore den tidpunkt
prisandringen skall borja gélla i enlighet med Fjarrvarmelagen (2008:263) Fjarrvarmeforetags
underrattelseskyldighet 188.

Prispolicyn omfattar prissattningen bade for foretagskunder och privatkunder, beskrivet i kapitel 3.

Prispolicyns omfattning
Fjarrvarme

Standardprislista

Foretag och

privatpersoner Specialavtal

Bakgrund

Var prissattning beaktar kundens 6nskemal att fjarrvarmens prisstruktur och prisniva generellt skall beméta
kundens uppvarmningsalternativ med konkurrenskraftiga priser och erbjuda incitament till energi-
effektivisering. Vardebaserad prissattning innebar att fjarrvarmepriset skall spegla produktens varde for
kunden, sdsom ekonomiska, komfort- och miljovarden. D& andra uppvarmningsalternativ kan kosta valdigt
olika for olika kunder beroende pa deras individuella forutsattningar, samtidigt som standardprislistan ar
densamma for alla kunder i samma nét, baseras malsattningen om ett konkurrenskraftigt pris pa olika former
av typfall och genomsnittsbetraktelser.
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2. Prispolicy

Malet ar att prispolicyn skall vara tydlig, transparent och vardebaserad, det vill sdga konkurrenskraftig jamfort
med de alternativ som finns pa marknaden. Prispolicyn ar en avvagning mellan tva kriterier, vilka tar hansyn till
savél kunden som varmemarknaden:

e Konkurrenskraftig: Priset pa fjarrvarme skall vara konkurrenskraftigt mot andra uppvarmnings-
alternativ och skall dessutom beakta de mervarden som finns: enkelhet, sdkerhet och hallbarhet. Var
fiarrvarme ska alltid vara prisvard for kunden.

e Ldngsiktighet: Syftet ar att erbjuda forutsdgbarhet i prissattningen utan kraftiga svangningar. Detta
innebar i praktiken att fjarrvarmepriset ett enskilt ar kan avvika nagot uppat eller nedat jamfort med
alternativen men over tid skall alltid fjarrvarmepriset vara konkurrenskraftigt.

Vid prisandringar féljer vi Fjarrvarmelagen och Energiféretagen Sveriges rekommendationer:

e  Prisandringar genomférs normalt bara en gang per ar och da vid arsskiften. GEAB skall vid
priséandringar ta hansyn till kundernas planeringshorisont och budgetprocess.

e  Prisandringar ska aldrig ske retroaktivt.

e  GEAB skall avisera kunderna skriftligt om den planerade férandringen med en motivering minst tva
manader innan dndringen avses trada i kraft.

Prissattningsprinciper
Vara prissattningsprinciper ar: alternativprissattning, likabehandling, transparens och langsiktighet.

Alternativprissittning: GEABs fjarrvarmepris skall vara konkurrenskraftigt mot andra uppvarmningsalternativ
beaktat de mervarden som produkten innehaller.

Likabehandling: alla vara kunder har ratt att erhalla ett likvardigt pris for en likvardig produkt, det vill saga
kunder som inte har maéjlighet till alternativa uppvarmningsformer har nytta av samma konkurrenssituation
som andra kunder har. Avvikelse fran likabehandlingsprincipen beskrivs nedan under Standardprislista.

Transparens: alla vara kunder och andra intressenter har tillgang till information om principer och priser foér
fijarrvarmeleverans. Informationen visas pa GEABs hemsida. Saledes publiceras pa hemsidan (1) en publik
version av prissattningspolicyn och (2) en prislista.

Ldngsiktighet: priserna skall vara stabila i ett langre perspektiv utan stora hopp fran ett ar till ett annat. Detta
innebar i praktiken att fjarrvarmepriset ett enskilt ar kan avvika nagot uppat eller nedat jamfért med
alternativen men over tid skall alltid fjarrvarmepriset vara konkurrenskraftigt.

Ovan namnda principer borgar for att vara kunder skall erhalla ett konkurrenskraftigt fjarrvarmepris med en
forutsagbar prisutveckling.
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3. Prislista

Standardprislistan

Standardprislistan innehaller fjarrvarmepriserna samt allmanna avtalsvillkor och erbjuds till alla kunder i
samtliga nat. Eventuella avsteg, till exempel i form av rabatter, tillampas endast om de dr motiverade av
leveransomfattning, leveranskvalitet eller motprestationer.

Standardprislistans struktur skall ge kunden incitament till energieffektivisering, spegla miljonytta och vara
enkel att forsta for vara kunder. Den bestar av (1) en fast arlig avgift, (2) en energiavgift, (3) en flédespremie/-
avgift och (4) volymrabatt. Samtliga delar av strukturen behover inte finnas med for alla segmenten i
volymrabattstegen.

Kunderna kan paverka utfallet genom effektivisering och besparingsatgarder marks samtidigt som atgarden
utfors.

Prisstruktur GEAB:s prislista
schematisk

kr/MWh

Fastavgift Energi Flode
inkl volymrabatt

Fast avgift: En arlig fast avgift.
Energiavgift: Energiavgiften berdknas genom att multiplicera priset med energianvindningen.

Flédespremie/-avgift: tillampas under perioden september till maj. Vid ldgre flode dn den angivna brytpunkten
aterbetalas en premie, vid hogre fléde utgar en avgift.

Volymrabatt: baseras pa kundens energiférbrukning under det senaste kalenderaret. GEAB har for ndrvarande
tva steg i volymrabatten: Forbrukning mindre an 50 MWh per ar och férbrukning stérre &n 50 MWh per ar.
Rabatten géller arsuvis.

All priskommunikation laggs upp pa GEAB:s hemsida.
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Specialavtal

GEAB kan erbjuda avtal som avviker fran standardprislistan under forutsattning att dessa avtal innebéar en
affarslosning eller samarbete som ger GEAB en affarsvinst eller kostnadsbesparing som gynnar hela
kundkollektivet. Specialavtal tillampas endast om de ar motiverade av leveransomfattning, leveranskvalitet
eller en motprestation fran kundens sida.

Dessa leveranser forhandlas och avtalas separat och det slutgiltiga priset baseras pa

e Att alla avvikelser som resulterar i ett specialavtal kan analyseras och vérderas individuellt utifran
objektiva och kvantifierbara utgangspunkter.

e Attalla tillagg eller avdrag fran standardprislistan skall grundas pa en rimlig férdelning av varden
mellan parterna, det vill sdiga GEAB och kunden.

Alla avvikelser skall dokumenteras och félja rutiner for intern kontroll.

4. Prisjustering

Prisjusteringar géller fran 1 januari for samtliga GEAB:s fjarrvarmekunder.
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