GEAB —

Skapar mdjligheter fér Gotland

Skadestand

Inledning

Olika bestdmmelser giller vid olika skade-
situationer och man gor i bestimmelserna skillnad
pa konsumenter och niringsidkare. Med konsument
avses en fysisk person till vilken el 6verfors huvud-
sakligen for dndamal som faller utanfér nirings-
verksamhet eller annan likartad verksamhet. Ovriga
kunder &r nédringsidkare. Om du som konsument
eller ditt foretag har drabbats av skada sa kan ni
kontakta var kundservice eller skriva ut en skade-
anmilan och skicka den direkt till oss.

Telefonnumret for skadeanmélan 0498-28 50 00 .

Allméant

I den omfattande verksamheten med byggande,
drift och underhall av elnitet hinder det ibland att
skador uppstar. Det kan till exempel uppsta skador
péa mark och planteringar i samband med arbeten pa
elnitet eller det kan uppsta fel i administrativa
rutiner vid ett leverantorsbyte eller fel vid métning
eller rapportering av avlidsta métvarden. For flera av
dessa fall finns det bestimmelser i nitavtalet som
anger nir och hur ersittning ska utga. I vissa fall
skall de allmidnna reglerna i skadestandslagen
tillimpas. Anser du att du har ritt till erséttning for
skador som uppkommit pa grund av ovan nimnda
fel eller brister bor du kontakta oss direkt.

Ersattning till konsumenter

Avbrott

Konsumenter har som huvudregel ritt till ersitt-
ning for skador pa grund av avbrott i eloverforin-
gen. Ritten giller dock inte for planerade avbrott
som maste vidtas for att genomfora arbeten i el-
nitet. For annat dn kortvariga avbrott giller dock
att kunden ska underrittas om avbrottet i god tid,
annars kan ersittningsskyldighet uppkomma.
Undantag fran ersittningsskyldigheten kan ocksa
gbras om avbrottet beror pa ett hinder i Over-
foringen som anses ligga utanfor nitbolagets
kontroll enligt ellagen. En individuell prévning -

gors alltid nir det giller forutsittningar for skadestand
och ersittningskrav. Ersittningen omfattar utgifter,
inkomstbortfall och annan forlust pa grund av hindelsen.

Inverkan av el.

Elen har egenskaper som kan valla skador pa bade
personer och egendom. For den hindelse att den
elektriska strommen orsakar skada pa person eller
egendom finns det klara regler i ellagen om ansvaret for
sadana skador. Intréiffar en sadan skada bor du gora en
felanmalan.

Scikerhetsbrister

For varje elektrisk anldggning och anvidndning finns
foreskrifter om att elen skall innehalla bestdmda virden i
fraga om bl a spdnning, frekvens och form. Detta ér till
for att ge sikerhet mot skada och storningar. Om elen inte
ar sa sdker som skiligen kan forvintas sdger man att elen
innehaller sikerhetsbrister. For skador som intriffar pa
person eller egendom pa grund av sddana sidkerhetsbrister
ansvarar vi — forutom i en del undantagsfall — nir vi
overfort elen till dig. Vart ansvar i dessa fall bendmns
produktansvar och enligt ellagens regler om detta ett
avdrag pa 3 500 kronor goras fran virdet av det som har
skadats.

Ersattning till naringsidkare

For néringsidkare giller andra regler 4n for konsumenter.
Vi dr skadestandsskyldiga om den skadelidande kan visa
att vi vallat skadan genom att vi handlat oaktsamt. Andra
inskrinkningar i skadestands- skyldigheten finns ocksa.
Ren formogenhetsskada ersdtts ej och inte heller
foljdskada vid person eller sakskada.
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